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Introduction

FNP : Fond National de Prévention des accidents du travail et des maladies
professionnelles

O Créé en 2001

O Placé au sein de la CNRACL : Caisse Nationale de Retraite des Agents des
Collectivités Locales

O Géré par la Caisse des Dépots

Prévention risques . . , .
professionnels Espace Droit de la Prévention

Site CNRACL Site Espace Droit Prévention

Page Prévention des risques professionnels : O https://www.espace-droit-

O https.//www.cnracl.retraites.fr/employeur prevention.com
/prevention-risques-professionnels#pos
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Programme

La crise sanitaire en 2020

O 1. Adaptation de la réglementation : foisonnement et mouvance des textes !

O Principes généraux de la prévention a I'épreuve de la crise sanitaire

O 2. Adaptation des organisations : « nouveaux » modes de travail, nouveaux outils

O 2.1 Accélération de la mise en place du télétravail

O 2.2 Accélération du déploiement des outils « synchrones »

O 3. Capitalisation et pérennisation : présentation de quelques outils

O 3.1 Prévention et réglementation : focus sur le plan d’action Covid-19 de I'INRS

O 3.2 Manager en 2021 : quels outils choisir
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Programme

O 1. Adaptation de la réglementation : foisonnement et mouvance des textes !

O Principes généraux de la prévention a I'épreuve de la crise sanitaire

o
o
o
o
o
o
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Les principes généraux de prévention a I'épreuve de la crise sanitaire

Comment s’applique I'obligation générale de sécurité incombant a
I’employeur pendant la pandémie ?

Quelle valeur juridique pour les protocoles du gouvernement ?

Protocole « pour assurer la santé et la sécurité des salariés face a I'épidémie de Covid-19 »
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Les principes généraux de prévention a I'épreuve de la crise sanitaire

O

Postulat de départ : Plus le risque est multifactoriel et complexe plus il est difficile de I’encadrer juridiquement avec précision !

TMS et RPS ne font I’objet d’aucun texte spécifique au sein du Code du travail !

= ne sont régis que par les principes généraux de prévention (articles L. 4121-1 et
suivants du Code du travail).

— « faire I’hypothése que plus le risque est multifactoriel et complexe, ce
qui caractérise les TMS comme les RPS, plus il est difficile, voire contre-
productif, de I’encadrer juridiquement avec précision » (Hervé Lanouziére)

— Les PGP fixent des objectifs a atteindre et une démarche globale et universelle de
prévention
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Singularité Covid-19 : 'employeur doit combattre un risque sur lequel il n’a pas prise !

Nouveau risque ou pas ? Approche « holistique » des PGP

Nouveau risque? Non, car :

— C’est un risque biologique, encadreé par le code du travail - concernant jusqu’alors
2 grandes catégories d’activités :

o Utilisation délibérée d’un agent biologique dans le processus de
production : ex fabrication de vaccins

o Activités dans lesquelles la présence d’agents biologiques n’est pas
désirée mais pas non plus fortuite car inhérente a I'activité : ex
établissements de soin

— La famille des coronavirus est connue de longue date

Risque nouveau ? Oui car :

— Ce n’est pas I'activité professionnelle qui conduit les agents a étre exposé : P
Analyse des risques et réponses

— le comportement de ce coronavirus est inédit (vitesse de transmission, facteurs préventives a adapter !
aggravants etc...)
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Titre IT du code du travail : Principes généraux de prévention (Articles L4121-1 a L4122-2)

LES 3 MESURES NECESSAIRES POUR ASSURER LES 9 PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION@
LA SECURITE ET LA SANTE (Art. L. 4121-1) (Art. L. 4121-2)

L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer

1.

Eviter les risques

la sécurité et protéger la santé physique et mentale des 2. Evaluer les risques
travailleurs. 3. Combattre les risques a la source
Ces mesures comprennent : 4.  Adapter le travail a I'Homme
1. Des actions de prévention des risques professionnels, 5. Tenir compte de I'évolution de la technique
2. Des actions d'information et de formation, 6. Remplacer ce qui est dangereux par ce qui l'est
molins
3. La mise en place d'une organisation et de moyens 7. Planifier la prévention en y intégrant, dans un
adapteés. ensemble cohérent, technique /organisation
_ . _ /conditions de travail /relations sociales /influence
— L'employeur veille a I'adaptation de ces mesures pour des facteurs ambiants
tenir compte du changement des circonstances et tendre a o _
| - . . . . 8. Donner la priorité aux mesures de protection
I'amélioration des situations existantes. )
collective
9. Donner les instructions appropriées aux salariés

3 mesures
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Conflits de logiques or not conflits de logiques ?

Prévention risque de chute

— tenir la rampe d’escalier ! Risque Covid-19 > Risque de chute ?

e . Risque Covid-19 < Risque de chute ?
Prévention risque transmission

coronavirus

— ne pas tenir la rampe d’escalier!

La mise en concurrence des
risques peut vite devenir
paralysante !

Source : article Hervé Lanouziére — 20/11/2020
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Le paradoxe n’est
qu’apparent !
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Poursuite de I'activité + préservation de la santé et sécurité des travailleurs = tensions

Demander I'avis des principaux intéressés
Tester la solution avant toute généralisation

Méme dans des conditions d'urgence (crise) ne pas avoir le réflexe
d'imposer des mesures qui se révelent trés vite inappropriées

— |l est plus que jamais nécessaire de s’en remettre a la démarche
induite par les PGP = démarche de questionnements

LES 9 PRINCIPES GENERAUX : UNE DEMARCHE DE
QUESTIONNEMENT, ITERATIVE
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Quels principes généraux de prévention articuler?

[...] L'employeur veille a I'adaptation de ces mesures
pour tenir compte du changement des circonstances
et tendre a I'amélioration des situations existantes.

Adopter une mesure de prévention (ex : mise en place
des écrans transparents aux guichets) c'est introduire
un changement dans le travail duquel il faut peser les
effets potentiels sur la santé et la sécurité
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Eviter les risques

Evaluer les risques
GCombattrelesrisques-ata-souree(risque exogenel)
Adapter le travail a 'Homme

Tenir compte de I'évolution de la technique
Remplacer ce qui est dangereux par ce

qui I’est moins C'EST PAS TRES PRATIQUE,

MALS, CROLS-MOL, Y A PAS MIEUX
POUR SE PROTEGER DU CORONAVIRUS !

Planifier la prévention
Donner la priorité aux mesures de

protection collective

Donner les instructions appropriées aux salar



Quels principes généraux de prévention articuler?

®
Prendre des mesures de protection

Eviter les risques TélEtravail

Remplacer ce qui est dangereux par ce

qui I’est moins Evaluer le risques

liés au télétravail

Tenir compte de I'évolution de la technique

[ pydrosicoold®
\ m:vmdw
|

Temps 1 §

Termps 2
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(Mesure de prévention primaire)

collective en leur donnant la priorité sur
les mesures de protection individuelle

Collective

Donner les instructions
appropriées aux salariés

igl.lrSRiII‘;‘S“ﬁT BONNES PRATIQUES CORONAVIRUE

Ce que je dois faire

Ce que je ne peux pas faire



Quelle est la portée juridique des protocoles et recommandations sanitaires ?

lis relévent de la « Soft Law » le droit

souple

lls prescrivent des comportements a

adopter mais ne les rendent pas
juridiguement obligatoires.
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MINISTERE

DU TRAVAIL,

DE LEMPLOI

ET DE L'INSERTION

PROTOCOLE NATIONAL
POUR ASSURER LA SANTE
ET LA SECURITE DES SALARIES
EN ENTREPRISE

FACE A L’EPIDEMIE DE COVID-19

Actualisé au 17 septembre 2020

N-®)--X

@

Toutefois le protocole précise que ses «recommandations
doivent étre prises en considération par I'employeur pour la
mise en ceuvre des principes généraux de prévention qui lui
incombe en application de 'article L.4121-2 [du Code du
travail] ».

En outre, il précise que « les entreprises doivent décliner a
leur niveau aprées évaluation des risques les dispositions du
protocole pour mettre en place les éléments de protection du
salarié en privilégiant le dialogue social »



Les principes généraux de prévention a I'épreuve de la crise sanitaire - Conclusion

®

« En conclusion, dans cet océan d’intranquillité, I'arrimage aux
PGP (principes généraux de Prévention) permet d’avoir une
doctrine et de s’y tenir. lls sont toujours en arriére-plan et le sont
en toutes circonstances sans qu’il soit méme besoin de les
mentionner, moyennant quoi ils constituent un filet de sécurité,
voire notre planche de salut ».

Hervé Lanouziére, 20 novembre 2020

Directeur INTEFP (Institut National du Travail
de I'Emploi et de la Formation Professionnelle)
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Réglementation

mouvante
Réglementation

foisonnante

Risque évolutif
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Programme

O 2. Adaptation des organisations : « nouveaux » modes de travail, « nouveaux » outils

O 2.1 Accélération de la mise en place du télétravail

O 2.2 Accélération du déploiement des outils « synchrones »
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Les organisations publiques face a la crise

Trés haut degré d'incertitude

Agilité et créativité fortement renforcées
Bond en avant vers la digitalisation

Fort besoin de proximité

Confiance, autonomie et responsabilisation
Une gouvernance bousculée

Une forte charge émotionnelle

Un télétravail "improvisé"
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2020 = année de grand basculement en matiere de télétravail dans la fonction publique

©)
13% 51%

1¢er confinement 2éme confinement

Proportion d’agents déclarant que leur organisation n’était pas
préparée au télétravail (IPSOS- déc 2020)

Un vécu trés inégal parmi les agents

Un bilan globalement positif —
g . 2 notions a distinguer:

» Télétravail classique

» Travail a distance (ou « télétravail
des agents veulent désormais télé-travailler régulierement de « circonstance » )

CNRACL — CEGAPE - 19 JanVier 2021 1 Source : enquéte IPSOS déc 2020



Cadre réglementaire du télétravail

..

o

o

\_

Loi du 12 mars 2012 relative a I'accés a I'emploi titulaire et a 'amélioration des conditions
d’emploi des agents contractuels dans la fonction publique

Décret du 11 février 2016, relatif aux conditions et modalités de mise en en ceuvre du
télétravail dans la fonction publique et la magistrature

Décret du 5 mai 2020, modifiant le décret n°2016-151 du 11 février 2016 relatif aux
conditions et modalités de mise en en ceuvre du télétravail dans la fonction publique et la
magistrature
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Risques liés au travail a distance lors de situations exceptionnelles

Q@
o

Intensification du
travail

®

Perte du collectif Sentiment
d’isolement

Surcontrole

Inadaptation du
matériel

Perturbation de la
conciliation des
vies

Hyperconnexion Perte de motivation
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Manager a distance

‘5 Piste 1 : Préserver et faire vivre le collectif de travail

Piste 2 : Redoubler d’attention psychologique et sociale

Sentiment
d’isolement
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Piste d’action n°1 : Préserver et faire vivre le collectif de travail

Des personnes ensemble = Un groupe = Une équipe

O Une équipe = Stratégie / Organisation/ Processus communs
O Quelles transformations vécues? Quelles nouvelles configurations?
O Quelle dynamique communicationnelle au sein de I'équipe?

O Quels (nouveaux?) modes de coordination, d’apprentissage collectif et de
coopération?

O Quels rituels pour remplacer les moments informels?

CNRACL — CEGAPE - 19 Janvier 2021

Favoriser
I'esprit
d’équipe

©



Piste d’action n°1 : Préserver et faire vivre le collectif de travail

O Reconnaissance: facteur clé de la motivation
O Donner des signes de reconnaissance ciblés malgré I’éloignement physique est indispensable
O 4 formes de reconnaissance :

O Reconnaissance existentielle . .
Donner de I'information

_ _ _ régulierement, consulter les
O Reconnaissance de la pratique de travail " agents en télétravail,

remercier, ,...

Reconnaitre

O Reconnaissance de lI'investissement

—

O Reconnaissance des résultats : peu touchée par le télétravail
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Piste d’action n°2 : Redoubler d’attention psychologique et sociale

O Organiser un contact individuel régulier:
O Favoriser un temps de parole sur ce qui est vécu
O Pauses café virtuelles et régulieres

O Ecouter activement pour capter les signaux faibles concernant I'état émotionnel des agents

5

Ecouter
activement

Donner un
« espace-temps »
a chacun
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Programme

La crise sanitaire en 2020

O 1. Adaptation de la réglementation : foisonnement et mouvance des textes !

O Principes généraux de la prévention a 1'épreuve de la crise sanitaire

O 2. Adaptation des organisations : « nouveaux » modes de travail, nouveaux outils

O 2.1 Accélération de la mise en place du télétravail

O 2.2 Accélération du déploiement des outils « synchrones »

O 3. Capitalisation et pérennisation : présentation de quelques outils

O 3.1 Prévention et réglementation : focus sur le plan d’action Covid-19 de 'INRS

O 3.2 Manager en 2021 : quels outils choisir
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Adaptation des organisations : les outils synchrones et leurs risques

O En lien avec le télétravail... essor fulgurant des outils synchrones

O Une variété d’outils: visioconférences, tchat, messagerie instantané — 3 grands types d’outil

O Le besoin de garder du lien | — initiatives terrain (groupes Whatsapp, e-déjeuner etc)

Fonctionnalités précédentes +
» Sondages et résultats en live
» Enregistrement de la session

> Partage d’écran
» Diffusion de documents

G S ——
Interactivité Interactivité

Fonctionnalités précédentes +
» des ateliers en sous-groupe
» Ecrire sur un méme tableau

blanc, sur un méme fichier « en
direct »

Interactivité

©)



Risques spécifiques outils synchrones

Illectronisme
« »linégalité de
connaissances »

S 23%

Des Francais ne sont pas
R a l'aise avec le numérique

CNRACL — CEGAPE - 19 Janvier 2021

Lillectronisme et la fracture numérique
plus que jamais risques de
désinsertion professionnelle !

Fracture Numérique
« l'inégalité d’acces »

17 %

des Francais n'ont
pas de connexion internet
a domicile, dont...

D , des Francais n'ont
ni ordinateur,
ni tablette,
ni smartphone

®



Contraintes e

Manque de
matériel

Augmentation
Risques Psycho-
Sociaux

Des postes non 4
télétravaillables ; esshe CeaRieRE,

ON VOIT MONS
Dimension

culturelle et

managériale
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Programme

o
o
o
o
o

O 3. Capitalisation et pérennisation : présentation de quelques outils
O 3.1 Prévention et réglementation : veille réglementaire et plan d’action Covid-19 de 'INRS

O 3.2 Manager en 2021 : quels outils choisir
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3.1 Prévention et réglementation : I'outil veille réglementaire

O Mouvance des textes : 1. optimiser sa veille réglementaire

&

Espace Droit de la Prévention

Rechercher sur le site

U -\.'My

CNRACL

@ VEILLE REGLEMENTAIRE ~ FICHES PRATIQUES ~ DOSSIERS  VIDEOS  QUIZ  NEWSLETTERS _GNRACL
mrrltnpr:éj:émulmn
l \ Trimestrielles
10 Chute intervenue lors i?): e i s
p]e8  d'une absence non - Kit Spécial Covid-19: Newsletter
A0 autorisée : imputabilité Décembre 2020

au serVice? Le télétravail dans la fonction publique

D7 Mesures santé dans la

/< Fonction Publique :
2020 parution d’une
ordonnance
[JAl Covid-19 : retour aux /-
p/=o8 possibilités de prescrire ]
A7 des arréts de travail par
les médecins QY}#
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La réglementation
en vigueur

_—

4

evesron

Bonnes pratiques pour le
manager de télétravailleur

Bonnes pratiques pour le télétravailleur



Un exemple de dossier : le kit Covid-19 Kit rentrée Covid-19 Fiche n°7
L’évaluation des risques Covid-19

9 FICHES

Fiche n* 1 : Comprendre la maladie

Paoint sur l2 virus {origing, symptdmes, transmission, dépistage) et sur la situation sanitaire
en temps reel

— ]
i‘ I - Fiche n*2 : Les agents vulnerables face au covid-19
£
[ f L] QOw'est-ce qu'un agent vulnérable ? Quelles measures pour eux ?
{ | I
@ Fiche n*3 : Que faire en cas de symptdmes ou d'identification d'un cas positif 7

Q@m Marche & suivre en cas de symptdmes ou cas positif.
WELCOME Fiche n*4 : Le plan de continuité dactivité

m Le Plan de Continuite d'Activite pour repondre a I'ebligation de continuite du service Public.

Fiche n*5 : Manager & I'heure du Cowid,
b | Outils pour ré-accueillir les agents individusllernent et collectivernent.

Fiche n*6 : Le référant Covid, Envoyer I'article | Partager
. ~—._j.._.-

Créée le : septembre 2020

Comme pour I'ensemble des autres nsques professionnels, l'exposition & la COVID-19 dolt faire 'objet d'une
démarche d'évaluation des risques de la part des employeurs et étre intégrée dans le document unique. Comment
réalser la mise & jour de I'évaluation des risques prenant en compte le cond-197

Textes : article L.4129-1, L. 4121-2 et L. 4121-3 du code du traval

L'obligation de désigner un référent Coyid, 3es riles et mizsions.

Fiche n*7 : L'évaluation des risques Covid-19

La mize & jour de I"Evaluzstion des Risgues Frofeszionnels (EyRF) avec le rizque sanitzire Covid-15.

CORDMAYIRLS Fiche n*8 : Le protocole sanitaire du 29 octobre 2020 Table des matiéres
Expliquer l'intégration du Covid-19 dans le DOCUMENE UNIQUE ....cc..voumemeiereenecueerenmeaecseaaeaeene saessesasnss

REOPENING

Point sur l2 protocole s=nitaire dans sa version du 16 octobre 2020 (télétravail, vestiaires...).

Réussir I'intégration du Covid-19 dans le Document Unique ...............

Fiche n* 9 : Le port du masque au 1* septembre L'outil INRS « Plan d’actions COVID-19 ®.......ccocccevviemunacnnas
Focus sur les obligations concernant le masgque (dernigres modifications par le BIDHOIAPRIE e

protocole du 258 octobre 2020)

CNRACL — CEGAPE - 19 Janvier 2021
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3.1 Prévention et réglementation : 'outil « plan d’action covid-19 »

O 2. Evaluer les risques professionnels dans le cadre de I'organisation du travail en 20207

© Identification + Estimation

1 Mesures générales

1 Organiset Factivitd en téléraval Aménager IeS Ioca UX
3 Aménager les locaux

En répondant a une quarantaine de O"":“"V‘WWW“ o e :j“z
questions, chaque établissement peut ‘”Tm:":“:“”h *g .
ainsi évaluer I'ensemble des risques 0 S

liés a la Covid-19 et éditer un plan (OYbiosesbaansddicioded Le principe de la distanciation sociale st le respect des distances minimales d'un

métre au minimum permettant déviter une contamination. Ce principe doit étre

©

B 1

. P 2.5 Owganiséy b cicaicion piétonne su
' (0]
d a Ct IoNsS a d a pte sele de ieablssement respecté en entrepeise dans les espaces communs intérieurs et extérieurs du
° 3.6 Lierwner les tiaques 8o contiemination batiment, Les lleux soclaux (Cantine, tollettes, vestialre, machines a café.. ) sont des
ors de Nunlleation des douches,

westiaires lieux de rassemblement et une attention particullére doit y dtre apportée. Leur

ranes bos i s e Contamination utilisation doit étre réduite au minimum. L'af -( age Ges consignes (gestes
ok s de (o tilisation doit étre réduite 2 num. Laffichage des consignes (geste
b L S barriéres...) y sefa clalrement mis en évidence

o) 3.8 Limwer fe rsgue de contamination
i postes de tavad

3.9 Ovganisas Facods et Tutlleation des.
Q@ apaces commun (pbeotocopieuses,
machines 3 <)

@ 210 0mmes o oo daccued do
Fentrogeen:

Outil Covid-19 INRS

=> Prévention 2021 : principes généraux de prévention + DUERP actualisé avec le risque Covid-19 !
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# Préparation

Outil « Plan d'actions Covid-19 » - Evaluation % Impliquer

& ldentification + Estimation

1 Mesures générales
' L viry cadr

G} 1.2 Rappeder les rbgles de prévention du risque de contamination
‘Wmmm
dactvite.

G} 1.4 Bvaluer les nouveaux risgues Indults par les mesures mises en place face au rsgue COVID.

(3) 1.5 Organiser Minformation des salanés.

G} 1.6 Organiser le suhvl de la mise en ceuvre des mesures.

2 Organiser l'activité en télétravail
3 Aménager les locaux
4 Organiser |'activité sur site

5 Autres intervenants professionnels sur site (fournisseurs, livreurs, sous-
traitants. . )

& Accueil du public ou des clients
7 Services 3 la personne
8 Transport routier de marchandises et livraisons

0 Risques ajoutés (par vous)

@ Sans réponse O Afaire & 0K © Attention

# Plan d'action

CNRACL — CEGAPE - 19 Janvier 2021 B Rapport



Outil « Plan d'actions Covid-19 » - Evaluation

# Préparation
= Impliquer

@ |ldentification + Estimation

1 Mesures générales

cadre de lactivité.

E‘I 1.2 Rappeler les régles de prévention du risque de contamination

hvre de la reprise

dractivite.
IE}I 1.4 Evaluer Ies nowveau fisgues Indults par les mesures mises en place face au nsgue COVID.
(2) 1.5 Organiser Minformation des salands.

IE]I 1.6 Organiser le suhvi de la mise en oeuvre des mesures.

2 Organiser l'activité en télétravail
3 Aménager les locaux
4 Organiser |'activité sur site

5 Autres intervenants professionnels sur site (fournisseurs, livreurs, sous-
traitants...)

6 Accueil du public ou des clients
7 Services a la personne
8 Transport routier de marchandises et livraisons

0 Risques ajoutés (par vous)

@ Sansreponse O Afaie © OK @ Attention

# Plan d'actlon

B Rapport

©)

Rappeler les regles de prévention du risque de contamination

Sélectionner ou ajouter les mesures déja en place.

® Informer I'ensemble des salariés que toute personne présentant des symptémes (toux, essoufflernents, figvre, etc) ne doit pas se rendre sur son lieu de travail et est
invitée & consulter un médecin sans délai.

& Rappeler les gestes barriére : se laver réguliérement les mains a I'eau et au savon ou réaliser une friction avec un produit hydroalcoolique (FHA), se couvrir
systématiquement le nez et la bouche quand on tousse ou éternue, se moucher dans un mouchoir & usage unique a éliminer immédiaternent dans une poubelle,
éviter de se toucher le visage, en particulier le nez, la bouche et les yeux.

O Respecter les mesures de distanciation physique (au moins 1 métre et plus si jugé nécessaire).

O Porter un masque quand le respect de la distanciation est impossible.

| © Ajouter une autre mesure |

Le risque est-il maitrisé ?

QO 0ui, les mesures en place sont suffisantes
O Non, des mesures sont a ajouter au plan d'actions

v Information
Les régles générales de contréle de I'épidémie sont basées sur le maintien des mesures de distanciation physique et le renforcement des gestes barriéres.

Découvrir les afhiches INRS sur les mesures barriéres au travail

» Commentaires



Outil « Plan d'actions Covid-19 » - Evaluation

# Préparation Organiser ['activité en télétravail

= Impliquer

@ Identification + Estimation

2 Organiser l'activité en télétravail

4 Organiser I'activité sur site

5 Autres intervenants professionnels sur site (fournisseurs, livreurs, sous-traitants. . )

& Accueil du public ou des clients
7 Services & la personne
& Transport routier de marchandises et livraisons

o Risques ajoutés (par vous)
Pour de nombreuses entreprises, au moment du confinement il a fallu en urgence donner aux salariés les moyens de travailler depuis leur domicile : mise a disposition
dordinateurs portables, de clés d'accés aux serveurs de l'entreprise, renvoi de lignes téléphoniques. .. Or le télétravail nécessite préparation et accompagnement car, sans
© Sansreponse. O Afaire © OK - © Attention ces précautions, il peut étre source de risques et générer des atteintes a la santé et & la sécurité des salariés.

savoir plus, consulter le dossier we RS "Le télétravail en situation exceptionnelle”.

# Plan d'action
Certains de vos salariés sont-ils en télétravail ?

@® Oui
O Non

B Rapport

# Avancement (@)

| Précédent | | Suivant
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Outil « Plan d'actions Covid-19 » Plan d’action

# Préparation
= Impliquer
@ Identification + Estimation

# Plan d'action

1 Mesures générales
(3 1.1 Bvaluer les nisques dexposition au virus dans le cadre de Factivite.

@ Sans réponse @ Afaire @ 0K @ Attention

i Rapport

# Avancement

Les mesures mises en place aluer les risques d'exposition au Coronavirus s¢int insuffisantes.

Cedi est un risque prig

Pour en savoir plus sur ce risque.

¥ Mesure déja en place 1

Description
Identifier les situations a risque, notamment celles mettant en contact & moins d’'un métre les salariés, les intervenants extérieurs ou les clients.

¥ Mesure déja en place 2

Description
Organiser le maintien en télétravail des salariés dont la présence n'est pas nécessaire sur site.

I © sélectionner des mesures standards I [ © Ajouter une mesure supplémentaire

Vious pouvez écr

retrouverez ce commentaire dans le plan d'action

ire ici tout commentaire se rapportant a cette question. Vous
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3.2 Manager en 2021 : Faire vivre le collectif

- Exemple d’animation

|
Efficacité

Les modes de travail qui alternent activités en présentiel et a distance impactent
tous les champs du travail : nos Outils et nos équipements mais aussi Rotre organi-
sation, notre maniére de travailler ensemble._.

e BN Comment suivre en équipe I'avancement de nos
Tmm————— activités lorsque nous sommes a distance ?

I Guand nous ne travaillons pas tous au méme endroit, | peut étre plus difficile pour chacun des

Sommaire

fﬁ‘./ membres de I'éguipe d'aveir de |a visibilité sur l'ensemble des activités de I"équipe et leur niveau
C- d'avancement, Avec cetle animation, prenons le temps de décider ensemble de la meilleure fagon

de suivre collectivemnent nos activitds,

AT, N Télétravail et travail - -
) DUTRAVAIL | DUTRAYAL AL, . . 1. Notre suivi des activités actuellement

Télét il et travail
eletravail et traval v/
=
S I
A 1 = - . P e n I'ese nt' e Faisons un point sur la maniére dont notre équipe suit actuellement 'avancement de ses activités,
e n p rese n I e o [(;-..I'I';"sl;‘.[“ p-20 AcTnes Remplissaz la tableau:
DYNAMIQUE
ot ) ) ) %ai  Parquels moyens Aqui ce suivi estil \,‘ Gue souhaitons-nous améliorer
: ] p12 2. Des idees pour discuter en équipe de nos SUIVORS-NOUS NS Activitds ? desting ? | dans le suivi de netre activité ?
Quelques repeéres [R2IL 'adapter vos pratiques pi6 VIVRE modes de fonctionnement fex : tableaur de reparting, tour  {atre manager, natre c‘qul’pc. i {un suivi plus horizontal en équipe, plus
aux modes de travail mixtes EENETESY ENSEMELE i de table en réunion d'dquipe...) autre service..) Pl simple sur un outil de suivipartage...)
14
CDHHEN\CATIDN

I e e e e T T G 2. Améliorons le suivi de nos activités
rez toutes les informations et les ressources utiles concernant cette réglementa-
:“"m A rutte co Pour améliorer notre suivi de I'aetivité, nous peuvens retravailler nos maodalités actuelles de suiviou
e e ke mettre en place de nouvelles modalités,
A, Pour améliorer notre dispasitif actuel, nous pouvons jouer sur différents leviers | contenu,
fréquence, destinataires.., Quelles actions souhaitonsnous mettre en place ?
Complétez ci-dessous (ex ; réduire la fréguence, swivra nos activitds en réunion d'égquipe plutdt gu'en entratien
individuel, simplifier las modalitds.,} :

Tome 1 Des re péres pour ada pter Ses prath ues Tome 2 . 12 B. Souhaitons-nous mettre en place une nouvelle modalité pour suivre notre activité ?

. . Si owi, voici plusieurs propositions, cochez calla qua vous souhaitez adopter an dquipa
aux modes de travail mixtes (ma nager et agents) anlmatlons de 30 Oun tour de table en réunion d'équipe o chacun présente son avancement depuis la derniére
CommunlCatlon, OUtI'S dlgltaUX, anlmatlon, minutes pour Oun tableaw de suividans un document partagé {avec, par exemple, quatre colennes : activité,

réunion et ses activités prévues avant 1a suivante, avec envoi d'uncompte-rendu aux participants
personne responsable, actions réalisées, actions & réaliser). Le document est mis & jour par chacun
aune fréquence b déterminer (souvent hebdomadaire).

effICaClté prOfeSSIOn nel |e7--- CO UVfIr |eS Oun management visuel (voir la présentation sur la page ci<ontre),
prInCIpa Uux en_]eUX Oautre: .

du travail mixte

En conclusion de nos échanges, quelles sont nos prochaines étapes pour améliorer, ou refondre, le

(r|tue|s d’éqU|pe, __) dispesi fdesvl\rldenosactlwtés”

Pour quand ? Qui s'en charge

Guides DITP (Direction Interministérielle de la Transformation et de la Fonction Publiques) Nous pouvens reporter ces actions dans notre feulle de route (¢, 30) pour a compléter,
autour du télétravail



3.2 Manager en 2021 : Faire vivre le collectif

Fiche « Comment suivre en équipe
I’avancement de nos activités lorsque
nous sommes a distance » ?

Exemple d’une animations de 30 minutes issu du
Guide Travail et Télétravail en présentiel - DITP
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e m Efficacid

Comment suivre en équipe I'avancement de nos
activités lorsque nous sommes a distance ?

Quand nous ne travaillons pas tous au méme endroit, il peut étre plus difficile pour chacun des
membres de 'éguipe d'avoir de la visibilité sur 'ensemble des activités de I"équipe et leur niveau
d'avancement, Avec cette animation, prenans le temps de décider ensemble dela meilleure fagon
de suivre collectivement nos activités,

1. Notre suivi des activités actuellement

Faisons un point sur la manigre dont notre équipe suit actuellement 'avancement de ses activités,
Remplissaz e tableaw:

&L‘ Par quels mayens Mgl ce suivi estil i \* Que souhaitons-nous ameliorar
L SUIVONSNOUS Nos activitds ? destiné ? P dans le suivi de notre activite ?
fex rtablesux de repgrr.ing, tour  (notre managar, notre c‘qul'pu;'_ : {urr s FI:".—'S harizontal an equipa, FI-'L'S

de table en rdunian-d'dquipe..} Futre service..) P simple sur wn outil de suivi partagd..)

2. Améliorons le suivi de nos activités

Paur amélicrar notre suivi de 'activité, nows pouvons retravailler nos madalités actuelles de suivi ou
mettre en place de nouvelles modalités,

A, Pour améliorer notre dispositif actuel, nous pouvons jouer sur différents leviers | contenu,
fréquence, destinataires.., {juelles actions souhaitonsnous mettre en place ?

Complétez ci-dessous(ax ; rdduirg fa fréguence, suivra nos activitds en rdunion d'éguipe plutdt quien entratien
individuel, simplifiar las modalitds.. )

B. Souhaitons-nous mettre en place une nouvelle modalité pour suivre notre activité ?

5i owi, waici plusieurs propositions, cochez calle que vous souhaitez adopter en dquipe :

O un tour de table en réunion d'équipe ol chacun présente son avancement depuis |a dernibre
réunion et ses activités prévues avant la suivante, avec envol d'un<ompte-rendu aux participants

O un tableaw de suividans un document partage (avec, par exemple, quatre colonnes ; activitg,
personne responsable, actions réalisées, actions i réalizer), Le document est mis & jour par chacun
& une fréquence bdéterminer (souvent hebdomadaire),

O un management visuel (voir la présentation sur la page cicontre),

3. Nos prochaines étapes

En conclusion de nos échanges, quelles sont nos prochaines étapes pour améliorer, ou refondre, le
dispositif de suivi de nos activités ¥
Remplissezce tableau:

Mous pouvons reporter ces actions dans notre feyille de route (p, 30) pour la compléter,

&)



3.2 Manager en 2021 : Faire vivre le collectif

Fiche : Quelles activités réalisables a
distance ?

En complément : Guide
ANACT « repérer les
activités télétravaillables »
(disponible sur I’Espace
Droit Prévention)
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TFONLIEOES

' m Efficacité

Parmi nos activités, lesquelles sont réalisables a distance ?

Lidentification des activités réalisables 3 distance siinscrit dans un cadre réglementaire précis. Paur
autant, identifier les activités de I'"égquipe qui sent &ligibles au télétravail est aussi eccasion de
réfléchir & ce qui peut faciliter leur réalisation & distance

Poiar l;-Ih:~r_|:|.'.._.s iiain, vioir Fanimation 11 &

. i
|'E"‘§."|§ ER e Eb!,

Rappel réglementaire d'ordre général

Il reléve de la responsabilité de chague servies de chaisir apprache gui permettra de déterminer
les gotivitas qui sont eligibles au télétravail, Deux approches peuvent £tre retenues

facilemant §

a|Iv

Approche A: l'approche par eritbres d'éligibilité au téldtravail

C'est une approche paranalyse des tiches, quiconsiste hdéfinir des critéres sur lesquels s'appuyer
pour refuser de considérer une activité (plutdt qu'un meétier) comme éligible au télétravail Cette
approche par analyse des tiches est celle qui est généralement retenue. Elle a Favantage de ne pas
présuppaser unecartographie destiches réalisées par les agents relevant d'un méme service avec
le risque d'en oublier certaines, notamment dans les services ol les missions sont trés diversifiées.

a |IF

Approche B l'approche par liste de tiches éligibles ou non au téldtravail

C'est une apprache gui consiste ddéfinir, de maniére précise et limitative, soit les tiches éligibles
au télétravall (ex: instruction, étude ou gesticn de dossiers, rédaction de rapports..), soit celles gul
ne |e sont pas,

" Des conseils pratiques 2

Dans l'approche A, partir du principe initial quetoutes les activités sont a prioriréalisables &

distance et définir ensuite les exceptions.

On peut considérer comme activitésnon réalisables & distance les activités

= relevantde I'accueil physique du public,

= comportantdes contraintes spécifiques lides i Futilisation de certaing matériels ou éguipements
{chauffeur, technicien charge de la maintenance..},

= dont leniveau de dématérialisation est insuffisant,

* nécessitant desdéplacements,

1. Le cadre pour identifier les activités réalisables a distance

Queel est le type dapproche retenue dans natre semvice paurdéfinir les activités qui peuvent &tre
réaliséesd distance 7
Identifiez l'approche retane 3 Faide des questions chdessaus :

"LJ:' Il existe une liste de critkres permettant de * Sioui notreservice a reteny
définirsi une activité peut oy non &tre l'approche A
réalisfe b distance

1 1existe une liste précise des activités gui * Sioui notre service a retenu
peuvent &tre réalisées adistance l'approche B

Posonsnous ensuite quelgques questions : o )
+ cetie approche nous paralielle adaptée b notre situation? O oui O nen
« avonsnousla possibilitg d'en changer 7 Ocui Onon

@


https://www.espace-droit-prevention.com/actualites/covid-19-reperer-les-activites-teletravaillables

3.2 Manager en 2021 : Donner un espace temps a chacun

MAI 2020

EXN P , 1 .
R Discton g, Teparer 1a reprise
ET DES COMPTES de la fonction publique
PUBLICS
=, Libérer la parole, reconstruire les
échanges
Organiser un temps
Organiser le retour d’expérience d’échanges

dusservice —

MANAGER DANS UN CONTEXTE

DE POST-CRISE COVID 19 : Faire évoluer les processus de
COMMENT ANTICIPER ET , . .
ACCOMPAGNER SES EQUIPES ET « I’avant » et inscrire
LA REPRISE DE L'ACTIVITE

l'organisation dans la continuité

PAR LE REZEAU DET COMSELLERT EN ORGANIZATION DU
TRAVAIL ET CONDUITE DU CHANGEMENT RH
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Exemple d’atelier

Atelier Arbre a personnages

@



3.2 Manager en 2021 : Donner un espace temps
a chacun

Atelier Arbre a personnages

Méthodologie

Avant I'atelier, le manager prépare la question qui sera posée aux agents. Exemples - quel est votre
etat d'esprit aprés cette expérience de confinement? quel est votre ressenti .7 ou ...

Préparer une feuille A3 avec des personnages qui expriment différents types d’émotions et dans des
situations varigées (exemple ci-dessus, vous pOUVEZ aussi créer votre propre visuel). Prévoir des
gommettes pour les participants.

Animation de I'atelier - le manager pose la question préparée aux participants et leur demande de
choisir le personnage qui correspond le plus a leur état d’esprit.

Inviter ensuite chaque participant a aller coller sa gommette sur le personnage choisi et & exprimer
au groupe les raisons de son choix. Le reste du groupe Ecoute en silence (& rappeler en début
d'atelier : pas d’apartés entre participants qui viendraient parasiter la parole de I'agent qui
s'exprime devant le groupe). Le manager £coute activement et peut poser des questions pour aider
I'agent & exprimer son choix.

@ Cl6ture de I'atelier : remercier les agents pour leur participation. Cet atelier permet de “purger” les
gmaotions et d'avoir une vision d'ensemble des ressentis de I'équipe, afin d'orienter la suite des
travaux. Cet atelier peut permettre aussi de repérer les agents nécessitant un accompagnement
specifique.
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Synthese des outils

présenteés
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Synthese des outils présentés

Outils Prévention et Evaluation des Risques

@

Outils Management

3 MESURES NECESSAIRES POUR ASSURER
Q LA SECURITE ET LA SANTE (Art. L. 4121-1)

PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION
(Art. L. 4121-2)

Espace Droit de la Prévention " Rechercher surle site a B gedion Wy S IT E D E V E I L L E

ot réglementaire :
Espace Droit
Prévention

1 OUTIL INRS d’évaluation des
risques : Plan d’action Covid-19

CNRACL — CEGAPE - 19 Janvier 2021

1 GUIDE DITP Télétravail et travail en présentiel

> Des repéres pour adapter des pratiques aux modes de travail mixte

> Des animations pour couvrir les principaux enjeux du travail mixte

12 anivations pe 30 minutes

1 GUIDE DGAFP : Manager dans un contexte de post crise
COVID 19

> Anticiper et accompagner des équipes et la reprise de
I’activité


https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000006160774/#LEGISCTA000006160774
https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_lc/LEGITEXT000006072050/LEGISCTA000006160774/#LEGISCTA000006160774
https://www.espace-droit-prevention.com/actualites/guide-ditp-teletravail-et-travail-en-presentiel
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=outil67
http://www.espace-droit-prevention.com/
https://www.espace-droit-prevention.com/actualites/guide-dgafp-manager-dans-un-contexte-de-post-covid-19

Dispositif spécifique de la CNRACL pour vous accompagner face a la crise sanitaire — 2 axes

. Action 1 : dispositif de soutien psychologique :
. Objectif : prévenir les RPS et permettre la mobilisation des collectifs de travail

. Action 2 : dispositif d’accompagnement de démarches de prévention relatives a des thématiques spécifiquement

. mises en lumiére ou revisitées durant la crise :

Objectif : favoriser la connaissance de la prévention des risques professionnels autour d’objets et thémes novateurs
. ou réinterrogés. Par exemple :

| * prévention des risques induits par le travail a distance

* prévention du risque bactériologique et viral

Retrouvez le détail de cette offre sur la page prévention des risques du site de la CNRACL :
httos //www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-professionnels/notre-offre-de-
serwces/ dispositif-specifigue-lie-la-crise-sanitaire i

....................................................................................................................................................................................

:Autres Ressources utiles aux employeurs territoriaux et hospitaliers :
https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-

| . . . ) . .
Iprofessionnels/risques/covid-19-ressources-utiles-destination-des-employeurs.
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https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-professionnels/risques/covid-19-ressources-utiles-destination-des-employeurs&data=04|01|cpodymski@ayming.com|1fc55f99b3224262eccd08d8bbd07d75|afe31212af3e40f1848dc6dc8f815dfe|0|0|637465851439017038|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=jhR5Yk%2BH2KnDSCc9%2BqKjGAAv5WP1q%2BXM4lDr/DS54VQ%3D&reserved=0
https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-professionnels/notre-offre-de-services/dispositif-specifique-lie-la-crise-sanitaire&data=04|01|cpodymski@ayming.com|1fc55f99b3224262eccd08d8bbd07d75|afe31212af3e40f1848dc6dc8f815dfe|0|0|637465851439017038|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|1000&sdata=wjE1P%2BfljSVr8RFRZtmfb/pFDD4D8w52VP11evVwaNw%3D&reserved=0
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Merci

NOUS CONTACTER
info@cegape.fr

s°)y

La retraite des fonctionnaires des Dépots Ce a e dela pel'fOI'ma nce
territoriaux et hospitaliers Une gestion GROUPE B ublique
PREVENTION P q



