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2021 : osons avec entrain !
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I - Introduction



1. Définition et 

cadre réglementaire
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Définition et cadre réglementaire des risques psychosociaux

Le terme

 Terme « psycho-social »?  Car « à l’interface de l’individu (le « psycho » ), et de sa situation de travail : le contact avec les autres 

(encadrement, collègues, clients, etc.), c’est-à-dire le «social»

 Le cadre réglementaire

 Pas de définition légale des RPS mais une obligation pour l’employeur (privé, publique) de protéger la santé mentale

 Article L.4121-1 du Code du travail : « l'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la sécurité et protéger la santé physique et mentale 

des travailleurs [...] »

 Eléments dans la loi n°83-634 du 13 juillet 1983 : art 6 (discriminations) / art 6 ter (harcèlement sexuel) / art 6 quinquies : harcèlement moral

 Des accords, notamment Accord-cadre du 22 octobre 2013 – Objectif : développer une démarche de diagnostic et de prévention

Une définition qui fait consensus

 Définition en 2011 (rapport Gollac)
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https://www.santetravail-fp.fr



Les RPS :

« Des risques pour la santé mentale, physique et sociale, 

engendrés par les conditions d’emploi et les facteurs 

organisationnels et relationnels susceptibles d’interagir 

avec le fonctionnement mental » 

Rapport Gollac, 2011

1.Définitions: Les RPS Définition des risques psychosociaux



6 FACTEURS DE RISQUES (et de 

ressources!)

RISQUES PSYCHOSOCIAUX

TROUBLES PSYCHOSOCIAUX

Stress

Violences externes

Violences internes

1. Intensité & temps de travail

3. Autonomie 
2. Exigences émotionnelles

4. Relations professionnelles

5. Insécurité situation de travail

6. Conflits de

Valeurs

Trouble du sommeil

Trouble cardio-vasculaire
Burn out

Désordre psychosomatique

Troubles musculo-squelettiques
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Risques / Facteurs / Troubles… un peu de vocabulaire pour mieux se comprendre !

https://www.inrs.fr/risques/psychosociaux/facteurs-risques.html

Troubles = ce qui résulte des RPS

Facteurs = à l’origine des RPS



Les spécificités des RPS dans la fonction publique peuvent se résumer ainsi …

1. Mutation du service public / réformes / changements réguliers / instabilités politiques

2. Intensification du travail et travail dans l’urgence

3. Perte de sens, conflits éthiques, dilemmes

4. Exigences émotionnelles 

 nécessité de maîtriser ses émotions, notamment en situation d’accueil du public

5. Violences externes

6. Manque d’espaces d’arbitrages collectifs 

Mais :

 Attachement service public qui reste forte, motivation des agents : entrée pertinente à 

utiliser pour améliorer les CT

 Période 2010-2020 qui a permis de favoriser une prise de conscience, de poser les 

problèmes (nombreux diagnostics RPS « souvent pertinent » selon Philippe Douillet)
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=> Spécificités des toutes petites collectivités

 Sur-polyvalence



Point Statistique

 Agents de la FP + exposés aux RPS que les salariés du privé
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Source : point stat DGAFP 2019

Source : rapport Lecocq 2018 « santé, sécurité, 

qualité de vie au travail dans la fonction publique : un 
devoir une urgence, une chance »

https://www.fonction-publique.gouv.fr/prevention-des-risques-psychosociaux-employeurs-public-declarent-forte-exposition-et-prevention
https://www.gouvernement.fr/partage/11207-rapport-sante-securite-qualite-de-vie-au-travail-dans-la-fonction-publique-un-devoir-une-urgence-une


Quelques mots d’Eric Gilleron
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2. Idées reçues



Idées reçues
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Brochure INRS ED 
6250 – RPS 9 
conseils pour agir 

au quotidien

file://almacg.com/FRLYO1/BU/Performances RH/QVT/CLIENTS/CNRACL/CNRACL_PER_Espace Droit_2017-2023/MISSION VEILLE CNRACL/8_FORMATION et WEBINAIRES/2021_WEBINAIRE2_septembre_RPS/RPS_préjugés_v2.mp4


Idées reçues : synthèse

Quand le stress devient permanent

Quand les problèmes / difficultés sont récurrent(e)s
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Conditions de travail dégradées

Ne pas en parler

Impacts de la crise sanitaire en 2020?



II Impacts de la 

crise



 Sur-sollicitation de certaines professions en 

2020 /2021 : « tenir bon » (stress permanent)

 Conditions de travail dégradées

 Disparités des situations !
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Source : PANORAMA 2021 : Qualité de vie au travail et santé 

des agents dans les collectivités territoriales

=> « La crise a induit une intensification du travail […] mais aussi 

souvent un sentiment d'utilité accru » 
Enquête DARES réalisée 

Février/mars 2021 (secteur privé)=> Risque de dépression doublé par rapport à 2019 
Chiffres concordants selon les études : augmentation des syndromes dépressifs en 2021!

https://www.sofaxis.com/actualites/panorama-2021


Risques liés au travail à distance lors de situations exceptionnelles – rappel slide présenté lors du dernier webinaire
18

Hyperconnexion

SurcontrôlePerte du collectif Sentiment 
d’isolement

Intensification du 
travail

Perturbation de la 
conciliation des 

vies

Inadaptation du 
matériel

Perte de motivation

CNRACL – CEGAPE – 19 Janvier 2021



L’Hôpital de Mulhouse face à la crise sanitaire
19



III - Agir sans 

ouvrir la boite de 

Pando-RPS
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1. Oser initier une 

démarche
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Oser initier une démarche 

SONDAGE : Pour les établissements qui n’ont pas encore initié de démarche,

quels sont les principaux freins? (1 ou plusieurs réponses possibles)

1. Sujet non prioritaire

2. Craintes ou méconnaissance autour du sujet

3. Manque de méthodologie: « on ne sait pas par où commencer »

4. Absence, Indisponibilité ou manque de formation des acteurs internes de la prévention

5. Il n’y a pas de RPS dans notre collectivité/établissement
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La prévention des RPS, une question d’équilibre        
23



Initier une démarche en 3 temps         
24

CONNAITRE

• Sensibiliser, partager un langage commun sur le sujet des RPS

• Dédramatiser, dépsychologiser le sujet: = Mettre le travail au centre

COMPRENDRE

• Identifier sur le terrain les principaux facteurs de risque et de protection, selon les environnements de 

travail, les métiers, les relations, …

AGIR 

• Améliorer ce qui peut l’être (réduire les risques), maintenir ce qui fonctionne bien (facteurs de 

protection)

• Prioriser les sujets, choisir une population prioritaire (1 service, 1 site, …), expérimenter

3

1
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2. COMPRENDRE
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DIAGNOSTIC : quoi et comment
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Charge de travail : quel est votre degré 
de satisfaction?

Réponse A : Insatisfait (pas assez)
Réponse B : Insatisfait (trop)

Réponse C : Très insatisfait (beaucoup trop)
Réponse D : Satisfait (niveau correct)

Des cartes à imprimer

Des questions à poser

Une synthèse immédiate et anonyme 
grâce à votre smartphone !



2. COMPRENDRE
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Réunir des agents et les interroger sur leur quotidien de travail

Retour d’expérience: exemple réalisé au sein d’un CH de 300 agents: 

• Réunions courtes par métier /service (IDE, AS, fonctions supports, …) 

• Diffusion d’1 mini-questionnaire  

• Identification des ressources et contraintes principales par famille métier

DIAG : résultats obtenusDIAGNOSTIC : quoi et comment



2. Quelles actions 

au quotidien?
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Brochure INRS ED 
6250 – RPS 9 
conseils pour agir 
au quotidien

QUELLES ACTIONS AU QUOTIDIEN
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EVALUER LA CHARGE DE TRAVAIL : focus sur méthodologie
proposée par l’ANACT

Les 3 dimensions de la charge de travail

Evaluer la charge prescrite et la charge réelle
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REPERER ET SOUTENIR LES PERSONNES EN DIFFICULTE 
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Allégorie du 

tailleur de pierre

RECONNAISSANCE / SENS AU TRAVAIL

Le sens au travail, c’est répondre à
la question

«Pourquoi (ou pour qui) je me
lève le matin? »
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Temps de travail sur les valeurs du service public

et les valeurs partagées au sein de la collectivité

RECONNAISSANCE / SENS AU TRAVAIL

Déploiement des « Stand Up Meetings » dans les

services du CHU de Rouen Normandie (qualité du

service au service du sens au travail)

Présentation des métiers d’une Mairie dans le bulletin

municipal (reconnaissance et sens au travail)

Recueil du niveau de satisfaction des usagers

Rapport "Santé, sécurité, 
qualité de vie au travail dans 
la FP : un devoir, une urgence,
une chance« (p.55)

https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/271619.pdf
https://www.vie-publique.fr/sites/default/files/rapport/pdf/271619.pdf
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Définir une politique d'établissement envers les incivilités et violences

commises à l'encontre des agents, et communiquer au public les

éventuelles poursuites pénales qu'il encourt en cas de violence

Source INRS

VIOLENCES EXTERNES

Identifier et analyser les situations à l'origine des mécontentements des

usagers (attente trop longue, impossibilité d'obtenir des

renseignements…) pour y apporter des réponses structurelles ou

organisationnelles

Définir les plannings en s'assurant de la présence systématique d'un

responsable et/ou d'un nombre suffisant d’agents pouvant être

appelés en renfort en cas de tension ou d'agressions (notamment

aux heures d'ouverture et de fermeture)
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Aménager les espaces d'accueil du public (lieu d'attente

confortable, bon éclairage,)

VIOLENCES EXTERNES

Former les agents à la gestion des situations de violence externe

Mettre en place des procédures ainsi que des moyens d'alerte et

de protection adaptés aux situations de travail et aux locaux :

hygiaphones, bouton d'urgence, numéro d'urgence…

Permettre les échanges entre collègues ou les

débriefings avec le supérieur hiérarchique

après une interaction difficile avec un client



IV – Ressources et 

accompagnement
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Ressources sur les RPS

Site Santé Travail Fonction Publique – onglet RPS 

Espace Droit Prev - Fiches RPS

1

2

Accompagnement CNRACL

3

https://www.santetravail-fp.fr/

E-Paper RPS CNRACL
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https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-
risques-professionnels/risques/risques-psychosociaux

https://www.santetravail-fp.fr/risques-psychosociaux
https://www.espace-droit-prevention.com/fiches-pratiques/risques-particuliers/risques-psychosociaux-rps-notion-et-regime-juridique-general#.YTn7B50zZnI
https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-professionnels/risques/risques-psychosociaux


4 ressources pour parler des RPS / quelques recommandations de méthode

Construire votre projet

1

2

2 écueils à éviter

2 atouts à cultiver

Un portage de projet fragile

Une demande initiale mal définie

1

2

Un projet piloté et inclusif

Une définition partagée du projet

Pour financer votre projet, cliquez ici !

https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-professionnels/vous-accompagner


4 ressources pour parler des RPS / quelques recommandations de méthode

Faire vivre votre projet

1

2

3

3 écueils à éviter

3 atouts à cultiver

Une approche standardisée du projet

Une communication trop formelle

1

2

Une approche centrée sur le travail et le 

sens du Service public

Une concertation permanente

Une absence de suivi et 
d’évaluation

Assurer la pérennité de la démarche dès 
l’élaboration

Pour aller plus loin, cliquez ici !

https://www.cnracl.retraites.fr/employeur/prevention-risques-professionnels/risques/risques-psychosociaux


Conclusion

Des accords Toltèques 

aux accords INRS…



Des 4 accords Toltèques… aux 9 accords INRS !



Merci 
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NOUS CONTACTER

info@cegape.fr

RPS – Volet 2 : 
wébinaire à venir !


