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Emile Roger LOMBERTIE
Maire de Limoges

Les différentes préoccupations étatiques, citoyennes
et les questions régaliennes actuelles font émerger
de nouveaux enjeux pour nous, collectivités. Afin que
nous soyons en mesure d'y répondre en construisant
du sens, I'action managériale courroie d’entrainement
nécessaire au fonctionnement municipale nécessite
d’étre questionner face a ces défis.

Vous avez exprimé ce besoin il y a un an lors d'un
séminaire, un travail concerté a été mené pour aboutir a
la réalisation d’une charte du management.

Elle rassemble des valeurs auxquelles je suis
particulierement attaché et dont la centralité rejoint
ma vision du principe daltérité et de bien étre pour
accompagner les personnes et les usagers.

Cette réalisation fruit de vos échanges collectif traduit
les potentialités d’aujourd’hui pour construire les projets
de demain dont vous pourrez étre fiers.
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La pratique managériale de notre collectivité ne peut se
révéler, dans un contexte de nécessaire modernisation de
I'action publique, que par un engagement porteur de sens
pour les équipes.

Cette charte pour vous, managers, devient la ressource
pour mobiliser efficacement I'action en mode projet et
de rendre performante la gestion d’'un service ou d’'une
équipe.

Les sept valeurs managériales de la collectivité fondent

cette charte. La réalisation des objectifs, la mise en ceuvre
des compétences, I'encadrement, mais également la prise
en compte de I'humain, sont autant de grands domaines
du management dans lesquels elles doivent se retrouver.

Cest le défi de donner du sens a l'action de notre
collectivité par des repéres communs a lI'ensemble des
managers et collaborateurs.




Le manager crée un environnement
propice et serein
au développement de son équipe.

La bienveillance est une disposition d’esprit
inclinant a la compréhension, a I'indulgence envers autrui.

« La modeste

et douce bienveillance

est une vertu qui donne

plus d’amis que la richesse

et plus de crédit que le pouvoir. »

— Comtesse De Ségur —
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Le manager prend de la hauteur
sur son environnement
pour étre constructif.

Par son attitude,
le manager agit sur le bien-étre
des collaborateurs.
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Cohesion

La cohésion consiste a favoriser la compréhension du travail de chacun
au sein d'une méme unité de travail.

Clest en donnant du sens au travail réalisé par les
collaborateurs qu'elle peut étre gagnée.

Elle se trouve dans le renforcement et la
mutualisation des compétences de chacun, ainsi que
dans I'harmonisation des pratiques de travail.

Fixer des objectifs clairs et compréhensibles,
développer des projets communs, dans un contexte
organisé et cohérent contribuent a la garantir.

« Une force de direction constante , qui
est a I’ame ce que la pesanteur est au
corps assure la cohésion du groupe

en inclinant dans un méme temps les
volontés individuelles »

— Henri Bergson —

Le manager fixe des objectifs clairs

et compréhensibles,

il développe des projets communs.

COHESION

Le manager garantit
un contexte de travail
organisé et cohérent.

Le manager développe un
environnement de communication
au sein du service.
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® Confiance

[ ]
b ° o sait partager des informations

[ }
avec ses collaborateurs.

La confiance s'éprouve a I'égard d’'expériences partagées.

Elle contribue a construire un climat ot chaque acteur
agit en conformité avec sa fonction et en respectant

celle des autres.

Elle dépend de pratiques professionnelles

cohérentes au sein du groupe et des roles /
assignés a chacun ainsi que des dispositifs (4 T

organisationnels.

Favoriser le dialogue, développer I'autonomie
et une connaissance réciproque entre acteurs
contribuent a la maintenir.

— Lao Tseu —
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« La confiance est le ciment invisible
qui conduit une équipe a gagner »
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Le manager
A favorise

Le manager définit des régles Fautonomie.

de fonctionnement communes
et garantit leur application.

CONFIANCE ® VILLE DE LIMO /\L\CHARTE MANAG



i
|
@

LIM&GES
| Le manager est le garant

d’une communication réussie.

L'équité désigne une forme d'égalité ou de juste traitement.

Elle appelle des notions de justice naturelle et d’éthique,
dans l'appréciation par tous et chacun de ce qui est dU
a chacun au-dela des seules régles en vigueur.

« La premiere égalité, c’est ’équité »

— Victor Hugo —

Le manager évalue
les collaborateurs

Le manager organise un : D
& 5 avec justesse et objectivité.

environnement de travail juste,
rassurant et motivant.
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¥ Innovation

ARTS DU FEU
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qui se déroule depuis la naissance d’'une idée nouvelle

[ Iil C’est un ensemble de processus de réflexion
jusqu’a sa matérialisation.

« La logique vous conduira d’un point A a un
point B, L’imagination et ’audace vous
conduiront ou vous le désirez »

— Albert Einsteinv —

Il échange avec des partenaires et d’autres collectivités pour

bénéficier de leurs retours d’expériences et pour se tenir informé

des évolutions (réseau d’experts, salons et conférences de professionnels,
benchmarking).

Il utilise de maniére optimale les ressources techniques dont il dispose.
Il organise une veille et récolte les bonnes pratiques.

Il se tient au courant de la réglementation au service de la réussite des
projets qu'il entreprend.

INNOVATION

Il teste de nouveaux procédés.

Il s’astreint a réaliser un bilan de ses projets
afin de capitaliser et de trouver
des axes d’améliorations.

Il positive les changements et il est enthousiaste
a trouver en permanence de nouvelles idées.

Il prend le temps d’étre curieux et de réfléchir.
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Il favorise un environnement convivial, propice a la créativité, a la
prise d'initiative et au développement des compétences de chacun.

Il met en place des outils collaboratifs et participatifs pour les projets
importants (GED, séance de réflexion collective, boite a idées).

Il élabore des plans de formation composés
de stages utiles et modernes pour ses collaborateurs.

Il favorise le décloisonnement entre les différents acteurs,
services, directions.
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Limage de la collectivité
est représentée positivement
par le discours et I'activité des collaborateurs.

La loyauté se caractérise par une attitude constructive

qgue manifestent les collaborateurs et 'encadrement d’un service.
lIs témoignent d’une tenue, d’'une attitude et d'un comportement
adaptés aux fonctions qui sont les leurs.

Ce comportement doit exprimer probité et impartialité.

Il s'agit de mise en ceuvre de droiture et d’honnéteté.

La loyauté est aussi conditionnée par I'observation du

devoir de réserve et le souci constant d’'une certaine
confidentialité.

« Tu reconnaitras la loyauté chez autrui
en ce qui, te fréquentant, il ne te
laissera pas espérer de bons services,

ni surtout en craindre de mauvais »

— Giacomo Leopardiv —

L’'action du service et I'activité des
collaborateurs s'inscrivent dans le
cadre des droits et des devoirs.

Les décisions et la conduite des
actions sont explicites et font I'objet
d’un éclaircissement constant.
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Si la responsabilité s'apparente a une position inscrite dans des
valeurs individuelles, elle doit aussi se comprendre dans le collectif
pour trouver sa meilleure légitimité et son plaisir.

Dans une démarche de progres du service public, des relations
d'interdépendance doivent étre construites et entretenues
pour donner a chacun sa meilleure place dans le maillage des
responsabilités.

« Nul ne peut se sentir a la fois
responsable et désespéré »

— Antoine de Saint Exupéry —

Le manager énonce avec clarté
les objectifs dans son service.

RESPONSABILITE
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Le manager protége
et encourage
ses collaborateurs.

Le manager fait face
aux difficultés.
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