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Pourquol un service PSS ?

Eléments de contexte

« Des chantiers propres SST : actualisation DU, mise en place d’'un
réseau d’assistants de prevention

« Une évolution du péerimetre de la SST avec les notions de risques
psychosociaux, de qualité de vie et de bien-étre au travalil

- Une montee en puissance des enjeux réglementaires, humains,
budgétaires

« Des métiers différents aux identités et cultures professionnelles
fortes

)
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Pourquol un service PSS ?

Des conditions facilitatrices

« Un service mutualisé entre plusieurs communes porté par Roannais
Agglomération

* Un service animeé par une eéquipe specialisee (ergonome et
préventeur) accompagné par des agents de terrain ( reseau
assistants de prevention et relais séecurite)

« Un portage politique des autorités territoriales et des directions
( signature d’une charte par les autorités territoriales et les directions )

« Un soutien financier apporté par un organisme national g . 2
pendant 4 ans : Fonds National de Prévention (FNP) ==
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Service commup

Santé - Sécurité

NOTRE ENGAGEMENT POUR LA SANTE ET LA SECURITE

Prendre en compte la santé et la sécurité au
travail, au-dela de I'obligation légale, constitue
pour nous un engagement moral : protéger
nos agents est une priorité et doit étre un
critére de performance de I'organisation.

C'est pourquoi la prévention en matiére de
santé et de securité est un enjeu que nous
voulons promouvoir au sein de nos entités.

Nous avons la volonté commune de mettre en
place les moyens nécessaires pour assurer un
environnement de travall sain, favonsant un
mieux-&tre  physique, psychologique et
garantissant un travail en toute sécurité.

MNotre engagement dans une démarche de
progrés s'axe autour de 5 principaux objectifs -

Communiquer ce projet auprés du
personnel & tous les niveaux, les nouveaux
arrivants et aux intervenants extérieurs pour
les sensibiliser et les associer aux actions qui
seront mises en place ;

Répondre aux demandes en matiére de
santé et de sécurité au ftravail, identifier et

Le Président de Roannais Agglomération
Christian AVOCAT

Le Maire de Roanne
Laure DEROCHE

Le Maire de Riorges
Roland DEVIS

Le Maire de Mably
Jean-Jacques LADET

Le Maire du Coteau
Jean-Paul BURDIN

Le Président de Roannaise de I'Eau
Daniel FRECHET

évaluer les différents risques lies aux métiers
de chaque entité pour mettre en place un plan
d'actions ;

Mettre &  disposition les  moyens
nécessaires (techniques, organisationnels,
humains et financiers) pour mener a bien les
missions liées a la démarche

Intégrer, dés les premiers moments dun
projet, les contraintes en matiére de sante et
de sécurité au travail ;

Accompagner tout au long du parcours
professionnel les agents en prenant en compte
les contraintes spécifiques de chague métier.

MNotre démarche se wveut cohérente, c'est
pourquoi 'accent sera mis sur la transversalite,
la mutualisation des retours d'expérience afin
de partager les pratiques pour atteindre un
objectif commun.

Ainsi, 'adhésion de l'ensemble des acteurs est
primordiale car la santé et la sécurité sont
l'affaire de tous.

A Roanne, le 9 juillet 2013

Le Directeur Général des Services de Roannais Agglomération
Christian MARQUET

Le Directeur Général des Services de Roanne
Thierry MIGOULE

Le Directeur Général des Services de Riorges
Michel ROYER

Le Directeur Général des Services de Mably
Marielle GERENTES

Le Directeur Général des Services du Coteau
Bruno FORGE

Le Directeur Général des Services de Roannaise de I'Eau
Fredéric MEJASSOL



Création d’un service SST
commun au cceur des DRH

Obijectifs

 Développer une culture commune de la Santé
Sécurité au Travail sur le territoire Roannais

« Partager des compétences et des moyens

« Capitaliser les retours d’expériences
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1 ere période 2013-2015

Périmétre d’actions 6 entités

Gestion-
durable-du-

personnely

Renforcer
l'accompagnement sur le
maintien dans I'emploi
afin de traiter le plus tot
possible les situations de
anté suseptibles de faire
peser un risque pour
I'emploi de I'agent et de
ésorganiser les services

AGGLO g ROANNE

’

3 axes majeurs

Prévention-des-
risquesy

Assurer le suivi des
ocuments Uniques pour
réduire les risques
auxquels les agents
peuvent étre exposeés:
alider les plans d'actions
de prévention et les
budgétiser, en assurerle
suivi et le pilotage

PERSPECTIVES-2015Y
)

Capitalisation-et-
modélisation-des-
solutions]

Développer la production
d'actions transversales
afin d'harmoniser les
conditions de santé et de
sécurité au travail : 1/2H
activité, création accuell
sécurité, cahier des
charges sur l'adaption des
EPI en fonction des
NEEE

=) Développement de nouvelles compétences appréciées




Le maintien dans I’emploi, enjeu majeur pour ’'employeur
et le salarié

« Mise en place de dispositifs dimmersion, de
reconversion en cas de restrictions medicales, d’
iInaptitudes ou de mobilités professionnelles

« Deéveloppement d’actions de prévention en direction
de métiers repéerés comme pénibles

« Une démarche qui peut encore étre vécue comme
une contrainte pour les encadrants

-AGGLO W@ ROANNE



Exemple: Accompagnement d’un agent de la collecte des déchets
ménagers a reclasser pour inaptitude médicale

AGGLO &g ROANNE
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Planification et réalisation des actions suite a mises a jour des DU

Grille d’évaluation des risques :

“te de déchets en porte-a-porte
iane MAZAUD

Effectifs :

Assistant de prévention et/ou relais sécurité :

20

Alain FERNANMDES

Risgues

Mesures de prévention en place

Maitrise
du risque

Mesures a mettre en place

Informations supplémenta

=3

1e physique,
ntion, TMS {épaules,
1, dos, chevilles,

ets) en 2014

Cabines baissées sur certains camions
Basculeurs automatigues, Etude de la penibilité

Formation Prévention des TMS

Groupe de travail TMS lanceé en
2016

déchirures,
sions, blessures

FPort IEPI (gants, gilet, pantalon, ...}
Généralisation des bacs roulants (plus

B5 ergonomigues)

Formation Prévention des TMS

Groupe de travail TMS lancé en
2016

AT le 20/02/17 - un agent a voul
rattraper un bac qui était en trai
renverser entrainant des douleu
lombaires

Programme annuel de prévention :

PLAN D'ACTIONS 2017

Interne

Actions Responsables Délais Colts rél-:;?“
Commun a toutes les équipes du pile Déchets
Ménagers
L : A FERMANDES et :
Mettre en place un exercice incendie D PERICHON 1er trimestre - 05-r



Développer la culture de prévention par une communication
mutualisée

Sarvice Commu

Santé - Sécurité

' LETRAVAIL SUR ECRAN

Bien crganisar son espace de traval permet de rédure les risques i8S au travail sur écran et damsicrer le consort. Viic
quelques conseils simples | Avani ioute chese, vous devez uster woire fauleuil puis procéder aux réglages suivanis.

/ 1 - LE FAUTEUIL

Fivolant, 3 rouleties, hautewr ef
uossiuq'mes,acpuumis

p— — Cuisse a Ihorizoniale
Espacementente le boed du siege

et Pariéne du genou = 5 cmi

Angle 90" ou bras

Auant-bras poses sur les

Diffusion de documents o

communs : fiche info e
« Le Travail sur écran »

4 -LE CLAVIER ET LA SOURIS
J Clavier devant soi, @ 10-15 cm du
——— bard du bureau

Souris en-dessous du clavier, & 11

2-LECRAN

Fixe et raglable

Halst g2 Pécran au FINVEGM 85 yeux
Distance de [\cran - longueur du
bras

3-LAFENETRE

Efle doit &ire 3 angle droit aves
FECran de [ontinaseur pour Sviler
s refiets de I3 lumiére du jour

4-LE SUPPORT-DOCUMENTS
Reglable & inclinable
Enre le clavier et Fécran

oM du bard du bureau ,
Main en ligne dmile avec I'avant-
bras pour utiiser clavier et sowris

- LE TELEPHONE

Béphneoucasque
TelEphane ente |2 clavier et [Ecran
A gauche si vous ées dritier, e
WCE-WErSE

M.B. - Cefie fiche ne remplace pas fintervention fun esgonome car el pe prend pas fout en considaraiion.
Néanmeins, ces pistes peuvent 083 permetine FamEiorer grandEMEn: 165 postes 08 avail.
Ditetirset rbaish par b Sarm (=asTiattator 0o & b da Rirpas feir b sivvid sasttun
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Développer les bonnes pratiques par capitalisation des préconisations

BL ¥ pracalr aoer poas b S I orsecslialr s o Dl recaehbl ke i S 5 ok Filabiroota T sl o'y b s die
Faevided: W pebricahle dae chadaas B 3 carrer i Serakared - (el or abeadea v e e caddreh, Wi Do rdid 240
Sl B e b b il ol o e i o et Ll b oo, ot e el T s L
Feadll o T e e oo daa o B 8 0 il ook O ihllater” ot 0l o P o ol Pl ol el il gl
[ S

Exploitation AT : analyse accident et mise en place - —
d’actions correctives avec diffusion transversale | S St o |t
e 1
B — = .:lnh' TR | Trama o Thvdrmarrare ar Faima ™ Ta e & =0t

B | TR La i kel L R et e B L il BT

1 [ T T - T o e o

A% | Em”ﬂ_im ........... .[:I..h.-r_m .......... O Tarrrarrarmare. 1

f ‘ gﬁ“mm-q

1 1
w P T 3 T e A |
il i - I
1 . Proje doer dlurrokdar (calica s Faerrmaem i frabara o dal bt vl b el Ll Corchc s |
N g prlia e urla s dord: sevhied posp el Tageans] o= it il e
COUt AT moyen : Trawullda s cld T ol whayu ke ST s mrar sl s i ol rake s a sl 7| 7
drmbliare - o lrnasivp a1 Pl 57T Pttt S e Sl ey st Pt Pl i e r
1 el el T e b e el L T | S e s
25 000€ 1 Rl o ik Sl e BT | 7
Rl oo ] S e AT
FoarrnadonT P el St i e i rrmaion el | Che® el
N T ke PP Ml i ol S i ol T Y]
Cout MP moyen : urmadarte
]
-
55 000€ Pea s i Se ol T ol 6 T bl i i e e S T A Sl T
=
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Mutualisation d'un programme
d’actions plurielles en faveur de la
santé et securité du personnel

Objectifs

« Travailler a moyen et long terme sur les TMS

 Favoriser d’autres actions de prévention transversales
bénéfiques a court terme pour le personnel

AGGLO &g ROANNE
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2¢me periode 2015-2017

Elargissement du périmetre d’actions a 12 entités ( 1500 salariés)

Opération TMS
« Touche pas a
mon
squelette »

Sa
FMCM e
ag PAS [

on ‘ S ‘

=

Développer la prévention

des TMS en tant
gu'investissement pour
I'avenir sur 8 professions
dentifiees a partir de
I'analyse des DU

AGGLO W@ ROANNE

3 axes majeurs

Actions
transversales

avoriser d'autres actions
de prévention
transversales bénéfiques
a court terme pour le
personnel (Gestion
durable du personnel,
Prévention des risques,
sensibilisation pour faire
vivre la démarche santé
sécurité au travail au
auotidien)

PERSPECTIVES 2017

Actions
spécifiques selon
les besoins des
collectivités

Répondre aux
problématiques locales et
spécifiques a une entité
en fonction des besoins
qui seront exprimeés

13



Des propositions creatives sur les groupes de travail TM

« Une démarche relayée en externe par la
CNRACL

" " Feau ™

(]

Syndicat mixte de Roannaise de I'eau : agents des réseaux
et TMS

ey f

Le service commun Prévention Santé et Sécurité de Roannais Agglomération & engagé en mars
2016 un projet relatif aux TMS pour huit professions ressortant du document unique comme trés
sensibles & ces risques.

Cette opération sinsrit dans le cadre de son programme d'actions en faveur de la santé et sécurité au
travail.

Lélaboration du document unique de Rosnnsis agglomération s mentré un risque élevé de troubles
musculo squelettiques pour huil professians © des espaces vens, de la construction, les
ATSEM (agent territarial spécialisé des écoles maternelies), de |a restauration, d'entretien, des services
sdeninisiratifs, de s collacte des déchets et des réseaux (goutiers, exploitation eau potabie).

< ager

Manutention des plaques d'égout pouvant
peser jusqu'a 140 kg

se de plaques dégout (aussi sppelées
descellées,  de  probléme
des.
résesux qui interviennent pour identifier les
anomalies el assurer le suivi des interventions
dentreprises extérieures.

Les agents, en charge de Fentretien des collecteurs

dallaissement ou d'odeur, ce sont les ager

et des réseaux, sont  tribulaires des
infrastructures, notamment des Lampos

certaing peuvent peser jusquis 140 kg.

Action du service prévention santé et sécurité auprés de 12 collectivités N,

Focus sur les agents de réseaux N

A G G LU . R U A N N E Réfexionsur e portdes charges lourdes - @ »

jour le 30032017

Interne



Des actions pour promouvoir la santé et securité

Hors temps de travail sur la base du volontariat

Décembre Octobre

AGGLO e ROANNE

Interne



3eme nériode 2018-2020

« Contraintes budgétaires et techniques sur I’'emploi

« Allongement des carrieres : recul de I'age de la retraite avec
augmentation des probléematiques physiques, AT et MP

« Reéeformes territoriales vecteur potentiel de RPS

« Perte de dynamisme du réseau des relais et assistants de
préevention

« Implication insuffisante des encadrants sur la prévention

 Un manque de visibilité de ’ensemble des décisions, moyens,
actions et resultats relatifs a toutes les questions hygiene et sécurité
réalisees au sein de chaque collectivité, et par le service commun SST.

-AGGLO W@ ROANNE



Développement du maillage
iInterne du dispositif de prévention

Objectifs

« S’inscrire au maximum dans une logique préventive

 Ancrer le maillage de la démarche prévention dans I’ensemble
des services avec les managers pour point d’entrée et le réseau
des assistants de prévention en appui dans une optique de
gestion durable de la santé et de la sécurité au travail

« Tout seul, on va plus vite, ensemble, on
va plus loin »

Interne
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Missions sur la base d’'un schéma directeur décliné en thématiques/actions

TRONC COMMUN

Option PREMIUM

Presta de Services

THEMATIQUES

Actions

Description de I'action

Démarche commune a tous
dontle financement s'établit
au travers des clés de

répartition définis en amont

Offre souscrite par au
moins deux collectivités et
qui donnentlieu a un
traitement commun du
service SST.

Option actionnée par une
collectivité sur un besoin
spécifique non prévu par la
souscription initiale
Facturation sur devis

1. PREVENTION DE
I'USURE
PROFESSIONNELLE :
"processus de
détérioration de la
santé liée au travail "

Agir sur les TMS

.Evaluer les facteurs TMS sur chaque métier et fournir une
cartographie des postes a risque avec un programme
d’actions préventives et correctives

v

. Mise en place d'une méthodologie commune de traitement

v

. Accompagnement d'un chef de service ou d'une unité de
travail

Evaluer I'impact des parcours
professionnels et I'age sur 'usure
professionnelle

Analyser les absences par métier et age

.Proposer des solutions ( ex : pour les plus jeunes construire
un parcours de formation et de montée en

compétences afin de faciliter les changements de trajectoire
professionnelle et pour les plus anciens réfléchir aux mesures
d'allégements en fin de carriere)

2. MAINTIEN DANS
L'EMPLOIET
REPRISE DU TRAVAIL
"permettre aux
agents ayant des
problémes de santé
d'exercer un emploi"

Aménager les postes de travail par
le biais de I'approche ergonomique

. Réaliser des études au poste de travail
. Préconiser des solutions (techniques, humaines et/ou
organisationnelles)

. Accompagner la mise en ceuvre des solutions

. Toute action supplémentaire
. Aménagement d'espaces de travail

Conseiller les RRH pour résoudre
un probléme d'aptitude ou une
situation de mal étre, pour favoriser
une reprise apres absence

. Rencontrer I'agent avec le responsable et le RRH concerné
. Apporter des Conseils
. Proposer une méthode de traitement

. Accompagnement a la mise en ceuvre des solutions

Initier des immersions inter-
collectivités

. Transmettre les profils des collectivités adhérentes en attente
de mobilité
. Organiser le process d'immersion

Interne




Missions sur la base d’'un schéma directeur décliné en thématiques/actions

TRONC COMMUN

Option PREMIUM

Presta de Services

THEMATIQUES

Actions

Description de I'action

Démarche commune a tous
dontle financement s'établit
au travers des clés de

répartition définis en amont

Offre souscrite par au
moins deux collectivités et
qui donnentlieu a un
traitement commun du
service SST.

Option actionnée par une
collectivité sur un besoin
spécifique non prévu par la
souscription initiale
Facturation sur devis

3. IMPLICATION DES
encadrants et des
assistants de
prévention/relais
sécurité

Affirmer la politique de prévention
dans les méthodes managériales :
sensibilisation et mobilisation des
cadres aladémarche SST

. Animer des formations SST inter-collectivités

. Mettre en place et animer un réseau managérial par métier qui
réunirait tous les semestres les encadrants concernés pour
partager des expériences, échanger sur les difficultés
rencontrées et progresser en matiére de santé et sécurité au
travail

Professionnaliser les assistants de
prévention et les relais sécurité

. Redéfinir et dynamiser le réseau en formalisant des lettres de
cadrage plus spécifiques, en les réunissant régulierement et en
affirmant leur réle dans les CHSCT

Participer activement aux CHSCT en
tant qu'expert et s'approprier
I'activité de chaque entité

. Apporter son expertise (partage d'expériences des actions du
service commun, apport de connaissances...)

4. SECURITE AU
TRAVAIL

Répondre aux obligations
réglementaires a destination des
agents

. Rédiger des consignes de sécurité aux postes de travail

. Formaliser un accueil sécurité

. Réaliser les fiches individuelles d'exposition aux agents
chimiques et CMR (cette action s'inscrit dans le cadre de la
prévention du risque chimique )

Développer la production d'actions
transversables a partir des plans
d'actions des DU

. Proposer semestriellement des solutions opérationnelles
. Evaluer les possibilités de regrouper les commandes pour
baisser les tarifs (ex : Protections auditives)

Suivi et réalisation des exercices d'évacuation
Mise & jour du Document Unique

Agir sur laréduction des accidents
de travail

. Renforcer le partage de préconisations issues de I'analyse
des AT

Interne




Missions sur la base d’'un schéma directeur décliné en thématiques/actions

TRONC COMMUN

Option PREMIUM

Presta de Services

THEMATIQUES

Actions

Description de I'action

Démarche commune a tous
dont le financement s'établit
au travers des clés de

répartition définis en amont

Offre souscrite par au
moins deux collectivités et
qui donnentlieu a un
traitement commun du
service SST.

Option actionnée par une
collectivité sur un besoin
spécifique non prévu par la
souscription initiale
Facturation sur devis

Assurer une veille juridique et
documentaire et développer son
partage

Suivre et diffuser l'actualité en matiére de santé et sécurité

Identifier des acteurs pertinents

spécialistes de la Santé .Etablir un répertoire le partager et I'actualiser

v
v

5. INFORMATIONS,
CONSEILS ET
ASSISTANCE

INDIVIDUALISEE

. Accompagnement technique d'un chargé de
mission/stagiaire/RH sur une problématique SST

Répondre aux actions spécifiques
des collectivités non intégrées
dans le tronc commun

. Animation de groupes de travail sur une problématique définie
(ex: QVT efc...)

. Réalisation de campagnes de sensibilisation (exemple :
addictions, ....)

ASANAY
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