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DE PREVENTION

1. La politigue Santé et sécurité au travail a la Région

2. La dimension multifactorielle des TMS nécessite une
approche systemique des situations de fravail (REPERER)

3. Analyser collectivement les situations de travail pour
mobiliser les acteurs (COMPRENDRE)

4. Pourleur permettre de conduire un projet de
prévention et (AGIR)

5. Enintégrant au plan d’action des dispositifs
d'évaluation et de capitalisation des expériences pour
améliorer I'efficience du dispositif (DURABLEMENT et

Pour quels résultats)
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La politique Santé et sécurité
au travail a la Region
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Contexte

m La RRA, collectivité avec évolution des missions (2007) et du nombre d'agent
(1200 agents en 2006 ; Environ 7 000 personnes dont 78% dans les lycées en
2014)

m Des métiers d dominante technique

m Environ 3900 visites médicales par an : 1 agent sur 4 a au moins une restriction
médicale, tous les lycée au moins un agent dont le poste est aménagé

m 344 Accidents du fravail et 12 maladies professionnelles (2014)

m Les tfroubles musculo-squelettiques sont une cause majeure de douleurs et
d'arrét de travail (38 % des accidents du Travail, et 35 % des jours AT)

m En 2014 : 68 personnes et 5 collectifs de travail nous ont interpellé pour des
situations psychosociales

= Une double Hiérarchie

m Création du service SSPM en 2010
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+ : , : :
Un service de prevention des risques

professionnels

> Le service Santé Prévention Médiation (SPM) a été créé en
janvier 2010 et rattaché a la Direction des Ressources Humaines

» C'est un service commun au siege, aux espaces Rhdne alpes et
aux lycées

> Objectif : Préserver la santé (physique et mentale) des agents et
leur permetire de travailler dans les meilleures dispositions
(Arficle L4121-1 du code du fravail).

» Comment : En structurant une politiue de prévention des
risques professionnels basée sur une approche systémique



T Del’ approche sécuritaire a I'approche
systémique et pluridisciplinaire.

« Mieux vaut penser le changement que
changer le pansement » Francis Blanche

= listes de risques pré-etablies + protection et la responsabilité individuelles de
I'opérateur : consignes..

= Achats importants d’ EPI et d’'équipements techniques (plateforme PIRL 1
Million €, marché espaces verts, campagne dotation EPI, ...)

= Pourtant plafonnement des performances en matiere de sécurité au
travail + paradoxalement degradation de la qualité de vie au fravail
selon les agents.

=3 Apporl’rlon de nouveaux risques sans dangers preexistants : TMS et RPS
. les risques dans nos situations de travail modernes tels que les
troubles musculo- -squelettiques (TMS) ou les risques psychosociaux
(RPS) témoignent en eux-mémes que les facteurs humains ne peuvent
pas seulement €fre apprehendés, géreés et régulés par la procédure
comme un systeme technique ou de production.
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+ Structuration d'une nouvelle politigue de
prévention et accompagnement des
équipes en mode projet

L' approche est structurée en projet, et se base sur I'observation
du fravail réel et la mise en débat des expériences du travail.

Elle repose sur les valeurs
m La sauvegarde de tous les acteurs
m L'agent est acteur de sa santé

m La ligne managériale est au coeur de la résolution : elle pilote
et suif tout le processus de résolution

= La situation est appréeéhendée a travers une analyse
systémique a partir du travail réel et avec I'ensemble des
acteurs

® La nouvelle gouvernance puise ses fondements dans
I'interaction sociale
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Les TMS pour Troubles
musculo

squelettiques

« Les TMS sont la premiere cause de
maladie professionnelle en France
et représentent un enjeu humain,
économique et social considérable
pour les entreprises »

Directeur Général du Travail, Jean-
Denis Combrexelle
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De quol parle t-on ¢

m Affections des tissus mous autour des

cou
L e arficulations :  Muscles, Tendons,
/ edanecencie  |jgaments, Gaines, Nerfs
COUDE - - tendinite ténosynovite .
Grocnate = Troubles divers :

- hygroma des bourses

séreuses B6g = atteinte tendineuse (tendinite, ténosynovite,
- syndrome de |a gouttiére - lombalgie
épitrochlélo-olécranienne - dorsalgie eTC )

m Atteinte nerveuse par compression (canal

POIGNET — carpien, défilé thoracobrachial, etc.)
- syndrome du canal carpien
- syndrome de la loge de Guyon,

- tendinite ténosynovite

— GENOU = Trouble vasculaire (syndrome de raynaud)

- syndrome de compression
du nerf sciatique poplité externe

- hydroma des bourses séreuses L BUI’S”@ eT hyg roma

- tendinite rotulienne

- tendinite de la patte d'oie u Or-l-hrose

m Domaine des Maladies Professionnelles
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Signes et symptomes

Au début TMS

Malaises et inconfort Douleurs

Persiste méme
apres le travail

Disparait rapidement
apres le travail

Peut laisser

Entiérement récupérable ,
des sequelles

¥

Les TMS, c’est toujours une question de douleurs. Ce sont

des gens qui ont eu mal et qui n'ont pas été entendus.
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+ , :
Quelle prévention ¢

Choix du modele de sante au travailil
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PRAMPAMAL

PRévention des Accidents et des
Maladies Professionnelles liés aux
CO- Activités Manuelles dans les Lycées et
les directions

construire

Rendre
acteur

Préserver

Région Rhone-ALpes : Service Santé Prévention Médiation @



T Origine du dispositif

2012
‘ *|nterventio
2011 nsurles
) AEH de 5
J In’r.errogo’rlo lycées
() 2011 n lien entre confirmant
apsenteism le lien entre
* Groupe e, AT, ef absentéism
absentéisme TMS e et TMS -
Lancement
ESPERE
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s Accompagneme

5 axes

strategies
nt FNP

Groupe Projet,

évaluation sur tous
les métiers des
lycées et une
direction

1 processus

Evaluation,

capitalisatio

N
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" Le dispositif PRAMPAMAL

m est le résultat d'une construction
dynamique et collective, a partir du
constat de I'existence d'un écart entre les
ressources disponibles et leur mise en
oeuvre.

= Aussi, le dispositif vise d modifier les
rapports entre les acteurs pour leur
permettre de comprendre les situations et
leur permettre d’agir a plusieurs niveaux.
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+ , | ,
est le resultat d'une construction
dynamique
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N\

T A partir d'un constat....
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+ Pour leur permetire de COMPRENDRE
les sifuations de travail...
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+ L'approche systémique par le geste
professionnel qui s’'exprime en 3D

Le mouvement se voit et se mesure

Je me déplace, je fais des gestes, jadopte des
postures, je force)

La dimension biomécanique
A

Il résulte d’ une stratégie d’ action pensée
(je prends des infos, je réflechis pour agir, je
développe de I'expérience, mémoire,

réactivité, adaptabilite..) .
> La dimension cognitive

C’ est aussi une voie d’ expression et de construction
d’ une identité professionnelle

Comment je vis mon fravail, mes valeurs, mes

. reloﬂo.ns ) )
La dimension psychique et sociale
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+ Le dispositif vise a modifier
les rapports entre les acteurs

"

Encadrants

Comprendre
ensemble pour agir
dans le
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Et ainsi agir a tous les niveaux de
porévention.

= Primaire : réduire les risques d’ apparition de TMS,

m Secondaire : éviter le phénomene d’ épidémie
dans les collectifs déja atteints,

n Terfiaire : prévenir I’ inaptitude et la sortie d’emploi
des agenfts les plus fragilisés par ces pathologies
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Par une action de prévention en 3 phases

Politique de remplacement ‘ Politique de recrutement

Pratique de la médecine
dW 18 1V @2upssipuuooal ap anbiljijod

. pac
Politique de wnfenonce Place du dialogue SOCICI|

Z L~

Données sur les symptomes Facteurs de risque : Déterminants — Macro déterminant /
et lésions : REPERER COMPRENDRE éléments de transformation : AGIR




Un dispositit
a 3 niveaux

d’'action,
déclinés en
/ axes

Pol |t|q ue 5 axes visant & intégrer la prévention des TMS
dans les processus existants

Sﬁ[’(’@ﬁé@ﬁ@]&ﬂ@ 1 axe d'accompagnement local
1 axe permettant d’'enrichir le dispositif
Local
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+ 5 axes visant a intégrer la prévention des
TMS dans les processus existants

Agir sur les déeterminants et macro-determinants

m Axe 1. Affirmer I'attachement a la santé et sécurité de
I’autorité territoriale dans ses relations avec les services et les
établissements de I'état

m Axe 2. Harmoniser le contenu des métiers au regard de |a
qualité du service rendu en vue de réduire la pénibilité et les
expositions aux TMS

m Axe 3. Renforcer les dispositifs RH permettant d'améliorer la
prévention des TMS

m Axe 4. Prendre en compte le risque TMS dans les dotations de
matériel, les constructions et les opérations de maintfenance de
pbatiments

m Axe 5. Faire évoluer les représentations sur le risque TMS, en
développant la communication et la transversalité entre les

acteurs.
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T 1 axe d’'accompagnement local

Axe 6. Accompagner le développement de projets de
prévention locaux afin de garantir une prévention durable

CREER LES
CONDITIONS bonNges  CONSOLIDER

LES
POUR —» COMMUNKQUER SOSQTES DONNEES || QUESTIONNAIRE
DU SITE

TRANSFORMER
LES SITUATIONS

CONTRACTUALISATION

RESTITUER SPM
ACCOMPAGNEMENT

GPE SUIVI

S 1ER COMITEDE
SEME COPILOC PILOTAGE LOCAL
(COPILOC)

5 EME REUNION n Régio 1ERE REUNION
GROUP E DE TRAVAIL Rh 0 nexl pec GROUPE DE TRAVAIL

4 EME COPILOC ANALYSE DU TRAVAIL

CONTRACTUALISATION 2EME REUNION
ACTION GROUPE DE TRAVAIL

T ' 4EME 3EME
REUNION 3EME REUNION 2EME MOBILISER = ¢
GROUPE DE COPILOC GROUPE DE COPILOC LES ACTEURS
TRAVAIL TRAVAIL EXTERNES

P ~r -
7 e
) p
\ 2 y
.. @
¥s >
® | a e
- @
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Communiguer

m Libérer la parole des personnels, laisser
s'exprimer les perceptions individuelles ‘
(Plaquette Information, Affiche TMS, Rhéne\lpés
Film dessine moi les TMS, plaguette
Prampamal)

m Enregistrer et tracer ces signaux faibles
lors des visites medicales

m Repérer les situations pathogenes,
alerter le SPM, les managers locaux

SQUELETTIQUES

LESDOULEURS’ _
En parler pour les prévenir

Q comy’
interne
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Un « serious game »

|Regards’

UASNBOBE M9 CUTSENT 0L CRCOUNTI 165 RN BNTES STaped.

La Région Rhone Alpes se preoccupe des TMS. Son dispositil, de prévention PRAMPAMAL

+ Raduit les risques d'apparition des TMS
Ahdnellges, Evit le phenomene d'épidémie au sein des équipes
« Prévient inaptitude des agents les plus fragilises

PRAMPAMAL considére que chaque agent estun
acteur de prévention de la santé au travail.

Pour réduire le risque d'apparition de TMS, on utilise
une méthode en 3 étapes:

® « Repérer les risques d'apparition des TMS

« Douleurs et génes pandant = Douleurs et genes débutent
'activité uniquement da plus en plus 16t dans la

+ Comprendre los causes des TMS
. « Capacité de travail maintenue joumée, et persistent le soirou

au repos.
= Réduction de la capacité de
w « Agir pour éviter les TMS travail

Observez le poste de travail ce Carl pour determiner les
facteurs de risque.
C NS G

18 Gud sombient sugmenter i8S 150ues o8 TMS purs

Bravo!Los g
SI0CKAGE SONT TOP

Bravo | Stocker du mi
on hauteur au
fisques de TMS

Geérard Mangin

Responsable de l'entretien Vestiaires . S
Ml = —
g - | L)
m—

Brave! Co chiiot et rop
bas et pouratt engendirer s = o) -

TS ' — = b— 01 T
—
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Des données croisees

Locales
A\

Individuelles « . Collectives

R'g'v |
égionales ®



Consolider les données sur le site

m Demande de rendez-vous(lettre DGS = Rectorat) sur le
site avec la direction et échanges sur la sinistralité =>
présenter les enjeux et susciter l'intérét (et le soutien)

m Disposer d’'informations complémentaires qui ne sont
pas disponibles au niveau du SSPM, collecter les
documents locaux, et confirmer la nécessité de
deployer le dispositif
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Questionnaire individuel

m Communiqguer localement sur le lancement de I'action

(journal lycée, mail direction concerné, présentation
acteurs et prochaines actions, informer sur la e
déontologie de l'intervention) - A,
= Caractériser les situations pathogénes en gravité et en e
nombre de personnels atteints par des troubles de T
santé — TMS-RPS- i
m Votre santé lors des 12 derniers mois —
= Votre santé au cours des 7 derniers jours Jf%""‘:;
= \otre travail ”jf%w o
m Le lien que vous faites entre votre santé et votre travalil h:.i“f“""‘:
m Préciser la stratégie d’intervention (diagnostic secteurs /

Service / activité, groupe de travail)
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Processus d’engagement

o

™
P MW

— \




CREERLES
CONDITIONS
POUR

TRANSFORMER
LES SITUATIONS

RESTITUER SPM
GPE SUIVI

SEME COPILOC

5 EME REUNION
GROUP E DE TRAVAIL

4 EME COPILOC

CONTRACTUALISATION
ACTION

CONSOLIDER
DONNEES LES

SANTE QUESTIONNAIRE
—p» COMMUNKQUER goeia) ES D&:‘gﬁ?

REPERER

Rhonellpés

4EME 3EME
REUNION 3EME REUNION 2EME MOBILISER

GROUPEDE COPILOC  GROUPEDE COPILOC  LES ACTEURS
TRAVAIL TRAVAIL EXTERNES

Région Rhéne-Alpes : Service Santé Prévention Médiation

CONTRACTUALISATION
ACCOMPAGNEMENT

1ER COMITEDE
PILOTAGE LOCAL
(COPILOC)

1ERE REUNION
GROUPE DE TRAVAIL

ANALYSE DU TRAVAIL

2EME REUNION
GROUPE DE TRAVAIL

19-0ct.-15 @



ET ALORS ¢

QUELS SONT LES RESULTATS ¢

=
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+ Un axe permettant d'enrichir le dispositif
de prévention

Le suivi et

w‘:““‘““““ ' observatoire
Les axes

stratégiques

Le processus
local
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+ ,
Pour quels resultats

Les indicateurs témoins de |la transformation

m dans I'un de ces lycées, en 2012, les agents étaient
victimes de pres de 15 accidents chague années, depuis

les 2 dernieres le lycée a déclaré 2 AT.

m Dans un autre, le faux annuel d’absentéisme (MO), passe
de 8,40% au demarrage de I'action en mars 2012, puis
6,52 en 2013, jusqu’'a 3,17% en mars 2015
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+ ,
Pour quels resultats

Les indicateurs témoins de |la transformation

= Dans une équipe d'entretien des locaux, un fravail est en
cours pour réorganiser le travail en supprimant la logique de
secteur, en intfégrant des techniques de nettoyage
innovantes et réduit le nombre de produits chimiques et de
manipulations. La direction de ce lycée a elle constaté
une nouvelle dynamique dans I'équipe,, les agents sont
devenus des agents de propreté, et le montant d'achat de
produit d'entretien a baissé de 45%. Le médecin lors des
visites annuelles n'a relevé aucune douleurs décrites par les
agents.

m Pour celag, les agents réunis en groupe de fravail se sonft
entendus sur la notion « c’est quoi une salle propre »,
« comment la remettre en état 2 » « Comment faire si des
collegues sont absents 2 », efc..
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Pour quels résultats

Des ressources nouvelles crées dans les groupes
de travail

m La re — connaissance- du travail par sa mise en lumiere .

La communauté éducative se questionne sur I'opportunité de lancer
une action sur le gaspillage alimentaire au regard des transformation du
travail que cela nécessite

m La mise a jour des DUERP et des plans de prévention :
relance de la dynamique du DUERPa fravers le fravail des groupes de
pAirs

m Des nouvelles ressources, comme des jeux de type puzzle comme
support aux discussions des groupes de pairs: « C'est quoi propre »

« C'est quoi bon w C’est quoi urgent »

m Le déploiement du dispositif  d'autres métiers dans les lycées,
en lien avec I'état
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+ .
Conclusion

m L'objet de l'intervention n'est
plus de vouloir agir sur les

situation (prescription), mais
bien de soutenir les projets
locaux en
accompagnement le
développement des
ressources au travers d'un
« outil » structurant, en se
fondant sur le travail.

= La mise en débat de

I'expérience individuelle du
travail permet de faire
structurer des plans d'actions
de « bon sens».
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